Losung

Die Volkswagen Gebrauchtfahr-
zeughandels und Service GmbH
(VGSQ) hat ein Reporting-System
flir Vertriebs- und Finanzcontrol-
ling realisiert, das die VW-Tochter
bei der marktnahen Steuerung
ihrer dezentralen Handlerstruktur
unterstiitzt. Die Cubeware Losung
wertet Daten aus SAP und ver-
schiedenen Branchensystemen
aus und verschafft dem Unter-
nehmen einen transparenten
Uberblick iiber Geschéftsprozesse
und Performance.
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Cubeware unterstitzt marktnahe Verkaufsprozesse
bei der VGSG

Die Volkswagen Gebrauchtfahrzeughandels und Service GmbH (VGSG) wurde 2002 als
100%ige Tochtergesellschaft der Marke Volkswagen Nutzfahrzeuge gegriindet. Kerngeschaft
der VGSG ist die Vermarktung von jungen gebrauchten Nutzfahrzeugen sowie die Betreuung
des Kundendienstnetzes in der Sparte Nutzfahrzeug Service Center und Entwicklung von
Dienstleistungskonzepten im Bereich CarePort. Uber die B2B-Internet-Plattform »VW-Turn-
Table» (wwwyvw-tradeport.de) vermarktet die VGSG in Deutschland jéhrlich iiber 20.000
Fahrzeuge — zum einen an den Volkswagen Vertragshandel und zum anderen an ausgewahl-
ten Standorten unter dem Markennamen »TradePort« an Endkunden.

Der Fahrzeugverkauf an Endkunden erfolgt liber 5 eigene Betriebsstatten sowie ca. 50 eigen-
standige Autohauser als Kooperationspartner. Die wachsende Bedeutung des Gebraucht-
wagengeschafts und die zunehmend komplexer werdenden Kundenerwartungen erfordern
ein standiges Monitoring dieses Geschaftsablaufs, um zeitnah auf sich andernde Marktsitua-
tionen reagieren zu kénnen. Die Geschaftsfiihrung der VGSG beauftragte daher die Imple-
mentierung eines MIS, das die schnelle und konsistente Auswertung der Daten aller in den
Geschaftsprozessen integrierten Informationssysteme erméglicht.

Zentrales Reporting

BI-Losung mit SAP-Daten und Brancheninformationen

Die VW-Tochter suchte dafiir eine flexible Losungsplattform, die zu ihrem modernen Geschafts-
modell passt. Cubeware liberzeugte beim Auswahlverfahren, auch durch ein schnelles
Prototyping, das die gewiinschten Berichte und Prozesse schon nach 6 Wochen weitgehend
abbilden konnte. Auf dieser Basis hat das Projektteam der VGSG eine firmenweite BIl-L6sung
aufgebaut, die operative Daten aus SAP und verschiedenen Branchensystemen integriert.
Der Cubeware Importer nutzt ein Data Warehouse auf Basis des MS SQL Servers als Daten-
quelle und baut die analysefahigen OLAP-Cubes auf. Die Nutzer in Controlling und Vertrieb
greifen lber das Cubeware Cockpit auf Kennzahlen und Berichte zu und fiihren mit dem
Bl-Frontend auch eigene Ad hoc-Analysen durch. In der nachsten Phase werden auch die
Plandaten vollstandig integriert.

Konsistente Daten fiir interne Einheiten und Kooperationspartner

Die BI-Losung ersetzt die vorherigen Einzellésungen und bildet das zentrale Reporting ab.
Die VGSG hat damit eine durchgédngige Plattform mit konsistenten Kennzahlen fiir die inter-
nen Einheiten und die externen Betriebsstatten, die liber das Web performanten Zugriff
bekommen. Der Geschaftsverlauf wird transparent dargestellt und der Geschaftserfolg nach-
vollziehbar gemessen.



»Die Cubeware Ldsung verschafft

uns mit aggregierten Daten einen
transparenten Uberblick iiber den
Geschdftsverlauf. Ein wesentlicher
Erfolgsfaktor ist dabei eine quali-

tativ hochwertige Datenbasis.«

Michael Kwiatkowski,

Leiter Administration bei der
Volkswagen Gebrauchtfahrzeug-
handels und Service GmbH

]

»Mit der Cubeware-L6sung schaff-
ten wir einen wirtschaftlichen
Einstieg in die moderne BI-Welt.
Die einzelnen Komponenten
integrieren sich durchgehend

in unsere bestehende Infrastruk-
tur. Auf dieser Basis Idsst sich das
Reportingsystem optimal erwei-
tern und skalieren.«

Marcel Nadje, Leiter IT bei der
Volkswagen Gebrauchtfahrzeug-
handels und Service GmbH
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Uber- und
Unterdeckungen aus
Nebenerlésen

Hochwertige Datenbasis durch Data Warehouse
Bei der Realisierung der Reporting-Losung hat die VGSG groBes Gewicht auf die hohe Daten-
qualitat gelegt. Im Rahmen des Projektes wurde ein Data Warehouse aufgebaut, das Informa-
tionen aus mehreren Vorsystemen zusammenfiihrt und in den Datencubes Verkauf, Bestand,
Prozesse und Finanzen zur Analyse bereitstellt. Folgende Vorsysteme sind eingebunden:
Internet-Plattform VW-TurnTable: bildet den gesamten Bewertungs-, Logistik- und
Vermarktungsprozess der Gebrauchtfahrzeuge ab
SAP Fl und CO: betriebliches Rechnungswesen und Kostenrechnung
Bestandsfiihrungssystem CROSS: Eingangs- und Ausgangsrechnungen, Gutschriften,
Kaufvertrage
Flottenverwaltung: Informationen zu Fahrzeugen mit Riicknahmeverpflichtung

Alle Berichtsempfanger greifen liber das Cubeware Cockpit, auf die einheitlich aufbereiteten
Informationen zu. Das Frontend fungiert als Single Point of Entry in das BI-System. Die
Anwender in den einzelnen Tradeports sind liber das VW-Netzwerk an den zentralen Server
in Langenhagen angebunden. Zentrale und dezentrale Einheiten arbeiten so durchgangig
mit konsistenten Daten von hoher Qualitat; jede Kennzahl ist fiir Vertrieb und Controlling
nachvollziehbar.

Individuelle Auswertungen zur Entscheidungsfindung

Die Méglichkeit, mit dem einfach zu handhabenden Cubeware Cockpit auch Ad hoc-Auswer-
tungen »auf Knopfdruck« zu generieren, war fiir die VGSG besonders wichtig: Im Tagesge-
schaft, z.B. bei Verhandlungen mit GroRkunden, miissen individuelle Auswertungen innerhalb
kiirzester Zeit als Entscheidungsgrundlagen vorliegen. Die Losung bietet auRerdem neue
Informationen fiir die Grenzkostenbetrachtung und hilft, Einsparpotenziale aufzuspiiren.

Informationssystem fiir marktorientierte Geschaftsprozesse

Durch das ausgezeichnete Preis-Leistungsverhaltnis, das die Kombination von Cubeware mit
dem MS SOL Server bietet, konnte die kostenbewusste VW-Tochter mit dieser technologischen
Grundlage ihre anspruchsvollen Ziele umsetzen und eine integrierte Losung fiir Vertriebs- und
Finanzcontrolling einfiihren, die liber alle Stufen der Aufbauorganisation Anwendung findet.
Die Cubeware Lésung unterstiitzt die modernen, verzahnten Geschaftsprozesse bei VGSG,
macht die Abldufe transparent und messbar und hilft so, die Gesellschaft schnell auf aktuelle
Marktgegebenheiten auszurichten.

Die ndchste Ausbaustufe ist bereits geplant: Mit der Cubeware Connectivity for SAP® Solutions
will VGSG ihr Reporting-System an die SAP-Schnittstelle des VW-Konzerns anbinden.
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